Privacybeleid – Ave / AmorVita Essentia
Laatst bijgewerkt: april 2025
Bij Ave - AmorVita Essentia hechten we veel waarde aan jouw privacy. In dit beleid leggen we uit welke gegevens we verzamelen, waarom we dat doen en hoe we zorgvuldig met jouw informatie omgaan.
1. Wie zijn wij? Ave - AmorVita Essentia is een eenmanszaak gevestigd in Nederland. Wij zijn verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals weergegeven in dit privacybeleid.
2. Welke gegevens verzamelen wij? Wij verzamelen enkel de gegevens die jij zelf aan ons verstrekt via:
· het plaatsen van een bestelling
· het inschrijven voor de nieuwsbrief
· het contactformulier op de website
· het gebruik van de chatfunctie (Tawk.to / Elfsight, in opbouw)
De gegevens die wij mogelijk opslaan zijn:
· Voor- en achternaam
· Adresgegevens
· E-mailadres
· Geboortedatum (optioneel)
· Telefoonnummer (optioneel)
· Betaalgegevens (via beveiligde betaalproviders)
3. Waarom verzamelen wij deze gegevens? Wij gebruiken jouw gegevens om:
· bestellingen te verwerken en te verzenden
· contact op te nemen bij vragen of problemen
· je op de hoogte te houden via onze nieuwsbrief (met toestemming)
· onze dienstverlening te verbeteren
4. Nieuwsbrief Wanneer je je inschrijft voor onze nieuwsbrief, gebruiken wij jouw e-mailadres om je regelmatig te informeren over acties, nieuwe producten en inspiratie. Je kunt je op elk moment afmelden via de afmeldlink onderaan de nieuwsbrief.
5. Cookies en tracking Onze webshop maakt gebruik van cookies en tools zoals Google Analytics om het gebruiksgemak te verbeteren en inzicht te krijgen in bezoekersgedrag. Hierbij worden geen persoonsgegevens gedeeld met derden.
6. Derden Wij delen jouw gegevens niet met externe partijen, tenzij dit noodzakelijk is voor de uitvoering van de overeenkomst (zoals bezorgdiensten) of om te voldoen aan wettelijke verplichtingen.
7. Gegevens inzien, aanpassen of verwijderen Je hebt het recht om je persoonsgegevens in te zien, te corrigeren of te laten verwijderen. Je kunt hiervoor contact met ons opnemen via het contactformulier of e-mail.
8. Beveiliging Wij nemen passende maatregelen om jouw gegevens te beschermen tegen misbruik, verlies, onbevoegde toegang en andere risico’s.
9. Bewaartermijn Persoonsgegevens worden niet langer bewaard dan strikt noodzakelijk is voor het doel waarvoor ze zijn verzameld.
10. Toekomstige uitbreiding In de toekomst kunnen wij ook persoonsgegevens verzamelen via social media. Zodra dit actief wordt, zal het privacybeleid daarop worden aangepast.
11. Contact Voor vragen of verzoeken met betrekking tot privacy kun je ons bereiken via: E-mailadres: info@amorvitaessentia.nl

Dit privacybeleid kan worden aangepast. De meest recente versie is altijd te vinden op onze website.

